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Entwickiung eines Fiihrungskréfteleitbildes

Sehr geehrte Frau Ritthaler,

wir beauftragten Sie mit der Leitung eines Workshops mit dem Ziel, ein Fih-

rungsleitbild fir die 2. Managementebene zu entwickeln. Neben der Erarbei-

tung eines Handlungsleitfadens fiir den Filhrungsalltag sollten als Teilaspekt

des Betrieblichen Gesundheitsmanagements Grundlagen fir ,gesundes Fiih-
ren” vermittelt werden.

Sie fihrte den 3-tdgigen Workshop mit viel Tiefgang und Humor durch. Alle
Felder der taglichen Flihrungsarbeit wurden dabei beleuchtet. Im Ergebnis
haben wir durch ihre Leitung ein klares und pragnantes Fihrungsieitbild ent-
wickelt, welches von |hnen (ibersichtlich als Handlungsempfehlung zusam-
mengefasst wurde.

Zusétzlich erhielten wir eindeutige Kommunikationsbeispiele, um Gespréchs-
verlaufe mit Mitarbeitern und Kollegen wertschatzend gestaiten. Diese Vor-
gehensweise hat uns positiv lberrascht und bedeutet eine groflte Hilfe in der
taglichen Kommunikation, insbesondere im Kritikgesprach.

Sehr geehrte Frau Ritthaler,

wir sind thnen fir Ihr FOhrungskraftecoaching im Rahmen unserer Beauftra-
gung Uberaus dankbar und kdnnen die Zusammenarbeit mit Ihnen warms-
tens empfehlen.

Mit begten Griilken
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Oliver Lutz
Geschaftsfihrer
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